Ghiduri pentru reprezentarea afacerii dumneavoastra pe Google

Dacé afacerea dumneavoastra are o locatie fizica pe care clientii o pot vizita sau calatoriti la
clientii acolo unde se afla ei, puteti crea un Profil de Afaceri pe Google. Pentru a va asigura ca
profilul dumneavoastra de afaceri nu va fi suspendat, va solicitam sa:

e Evitati continutul si comportamentul interzis. Aceste politici se aplica tuturor
continuturilor profilului dumneavoastra de afaceri.
Reflectati cu acuratete afacerea dumneavoastra.
Respectati liniile directoare ale produsului descrise in acest articol.
Intelegeti liniile directoare de baza.

Pentru a mentine informatii de inalta calitate pe Google, urmati aceasta lista de ghiduri pentru
afacerile locale. Aceste liniile directoare va pot ajuta sa evitati problemele comune, inclusiv
modificarile informatiilor dumneavoastra sau, in unele cazuri, eliminarea informatiilor despre
afacerea dumneavoastra de pe Google.

Pentru cele mai bune rezultate in gestionarea Profilului dumneavoastra de Afaceri:

e Reprezentati afacerea dumneavoastra asa cum este recunoscuta si reprezentata in mod
constant in lumea reald, prin semnalistica, papetarie si alte elemente de branding.
Asigurati-va ca adresa si/sau zona de serviciu sunt precise si corecte.

Alegeti cel mai mic numar de categorii necesare pentru a descrie activitatea principala a
afacerii dumneavoastra.

e Artrebui sa existe un singur profil per afacere, deoarece acest lucru poate cauza
probleme in modul in care informatiile dumneavoastra sunt afisate pe Google Maps si
Search.

Descrierea Afacerii

Utilizati campul de descriere a afacerii pentru a oferi informatii utile despre serviciile si produsele
oferite, precum si despre misiunea si istoria afacerii dumneavoastra. Ar trebui sa fiti deschis si
sincer in legatura cu informatiile furnizate, concentrandu-va pe continutul relevant si util pentru
clientii dumneavoastrg, pentru a intelege afacerea dumneavoastra. Continutul care este irelevant
pentru afacerea dumneavoastra sau care nu are o asociere clard cu aceasta nu este permis.

in plus fata de liniile noastre directoare generale privind continutul interzis si restrictionat,
asigurati-va ca descrierea afacerii dumneavoastra nu:

e Afiseaza continut de calitate scdzutd, irelevant sau care distrag atentia. De exemplu,
greseli de ortografie, utilizarea gimmicky a caracterelor, balbism, etc.

e Se concentreaza pe promotii speciale, preturi si oferte de vanzare. Exemple de continut
nepermis includ, "Totul la vanzare, -50%" si "Cele mai bune baghete din oras la 5 dolari!"

e Afiseaza linkuri. Nu sunt permise linkuri de niciun fel.
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Nume

Pentru a ajuta clientii sa gdseascéa afacerea dumneavoastra online, reprezentati cu exactitate
numele afacerii. Numele ar trebui sa reflecte numele real al afacerii dumneavoastra, asa cum
este utilizat in mod constant pe fatada magazinului, pe site-ul web, pe materialele de papetarie si
asa cum este cunoscut de clienti. Adaugati detalii suplimentare precum adresa, zona de serviciu,
orele de functionare si categoria in alte sectiuni ale informatiilor afacerii dumneavoastra. De
exemplu, daca creati un Profil de Afaceri pentru o cafenea deschisa 24 de ore din centrul orasului
San Francisco numita Shelly’s Coffee, ar trebui sa introduceti informatiile afacerii astfel:

Numele afacerii: Shelly’s Coffee

Adresa: 3247 Poppy Street, San Francisco, CA 94102
Ore: Deschis 24 de ore

Categorie: Cafenea

Includerea de informatii inutile in numele afacerii nu este permisa si ar putea duce la
suspendarea Profilului dumneavoastra de Afaceri. Consultati exemplele specifice de mai jos
pentru a determina ce puteti si ce nu puteti include in numele afacerii.

Exemple de nume de afaceri:
in exemplele de mai jos, numele sau partile de nume scrise cu italice nu ar fi permise

1. Sloganuri de marketing
o Inacceptabil: TD Bank, America’s Most Convenient Bank; GNC Live Well
o Acceptabil: TD Bank; GNC
2. Coduri ale magazinelor
o Inacceptabil: The UPS Store - 2872
o Acceptabil: The UPS Store
3. Semne comerciale/inregistrate
o Inacceptabil: Burger King®
o Acceptabil: Burger King
4. Cuvinte scrise complet cu majuscule
o Inacceptabil: SUBWAY
o Acceptabil: Subway, KFC, IHOP, JCPenney
5. Informatii despre orele de functionare
o Inacceptabil: Regal Pizzeria Open 24 hours; Sears Outlet (Closed)
o Acceptabil: Regal Pizzeria; Sears Outlet
6. Numere de telefon sau URL-uri ale site-urilor web
o Inacceptabil: Airport Direct 1-888-557-8953; webuyanycar.com
o Acceptabil: Airport Direct; 1-800-Got-Junk
7. Caractere speciale sau termeni legali irelevanti
o Inacceptabil: Shell Pay@Pump; Re/Max, LLC; LAZ Parking Ltd; Toys “"R" Us
o Acceptabil: Shell; Re/Max; LAZ Parking; H&M; T.J.Maxx
8. Informatii despre servicii sau produse
o Inacceptabil: Verizon Wireless 4G LTE; Midas Auto Service Experts
o Acceptabil: Verizon Wireless; Midas; Best Buy Mobile; Advance Auto Parts;
JCPenney Portrait Studios
9. Informatii despre locatie
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o Inacceptabil: Holiday Inn (I-93 at Exit 2); U.S. Bank ATM - 7th & Pike - Parking
Garage Lobby near Elevator; Equinox near SOHO

o Acceptabil: Holiday Inn Salem; U.S. Bank ATM; Equinox SOHO; University of
California Berkeley

10. Informatii despre continere

o Inacceptabil: Chase ATM (in Duane Reade); Apple Store at Stanford Shopping
Center; Benefit Brow Bar - Bloomingdales; Sam’s Club Tire & Battery (part of
Sam'’s Club)

o Acceptabil: Chase ATM; Apple Store; Benefit Brow Bar; Sam’s Club Tire & Battery;
Geek Squad

Adresa

Utilizati o adresa precisa si exacta si/sau o zona de serviciu pentru a descrie locatia afacerii
dumneavoastra. Cutiile postale sau cutiile de corespondenta situate in locatii indepartate nu sunt
acceptabile. Creati Profilul de Afaceri pentru locatia dumneavoastra reald, din lumea reala.
Numerele de apartament, etajele, numerele cladirilor si asa mai departe pot fi de asemenea
incluse. Includeti informatii precum intersectiile si reperele apropiate doar in regiunile unde
adresa oficiala nu localizeaza precis afacerea. Daca trebuie sa specificati un numar de cutie
postala sau de apartament:

Introduceti adresa fizica ca ,Linia de adresd 1."
Introduceti numarul cutiei postale sau de apartament ca ,Linia de adresa 2.”

[
e Dacd afacerea dumneavoastra inchiriazad o adresa postala fizica, dar nu opereaza din

pentru un Profil de Afaceri.
e Afacerile nu pot lista un birou intr-un spatiu de co-working, cu exceptia cazuluiin care

acel birou mentine o semnalizare clard, primeste clienti la locatie in timpul orelor de lucru
si este deservit in timpul orelor de lucru de catre personalul afacerii.

e Nu includeti informatii in liniile de adresa care nu se refera la locatia fizica a afacerii, cum
ar fi URL-urile sau cuvintele cheie.

e Nu creati mai mult de o pagina pentru fiecare locatie a afacerii dumneavoastra, fie intr-un
singur cont, fie in conturi multiple.

e Practicienii individuali si departamentele din cadrul afacerilor, universitatilor, spitalelor si
cladirilor guvernamentale pot avea pagini separate.

e Afacerile care isi arata adresa pe Google ar trebui sa mentind o semnalizare fixa
permanenta a numelui afacerii la adresa. Daca adresa dumneavoastra nu are un numar
de strada, sau sistemul nu o poate gasi, puteti plasa locatia afacerii direct pe harta.

e Afacerile in zona de serviciu, sau afacerile care deservesc clienti la locatiile lor, ar trebui
sa aiba un singur profil pentru biroul central sau locatia cu 0 zona de serviciu desemnata.

e Afacerile in zona de serviciu nu pot lista un ,birou virtual” decat daca acel birou este
deservit in timpul orelor de lucru.

e Unele afaceri, cum ar fi atelierele auto care au un garaj pentru reparatii si ofera servicii pe
marginea drumului, sunt afaceri hibride in zona de serviciu. Aceste afaceri pot arata
adresa lor si pot desemna o zona de serviciu pe Profilul lor de Afaceri. Daca deserviti
clienti la adresa dumneavoastra si doriti sa setati o zona de serviciu, locatia afacerii
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dumneavoastra ar trebui sa fie deservita de echipa dumneavoastra si sa fie capabila sa
primeasca clienti in timpul orelor de lucru declarate.

Google determina cel mai bine cum sa afiseze adresa afacerii dumneavoastra pe baza
informatiilor despre afacere si a informatiilor din alte surse.

Afaceri cu fatada versus afaceri in zona de serviciu Daca afacerea dumneavoastra nu
are o fatada cu semnalizare clara, dar calatoreste la clienti la locatiile lor fizice, aveti voie
un singur Profil de Afaceri in zona de serviciu.

Daca aveti locatii diferite pentru afacerea dumneavoastra de servicii, cu zone de serviciu
separate si personal separat la fiecare locatie, aveti voie cate un profil pentru fiecare
locatie.

Nu puteti seta zona dumneavoastra de serviciu ca o distanta in jurul afacerii
dumneavoastra. Daca ati configurat anterior zona de serviciu in acest mod, nu o puteti
edita. In schimb, trebuie sa specificati zona de serviciu prin oras, cod postal sau alt tip de
zona.

Tineti cont de urmatoarele:

Puteti avea pana la 20 de zone de serviciu.

Limitele zonei dumneavoastra generale nu ar trebui sa se extinda la mai mult de
aproximativ 2 ore de timp de conducere de la locul unde este bazata afacerea
dumneavoastra.

Daca schimbati tipul afacerii dumneavoastra de la un magazin cu fatada la o afacere in zona de
serviciu sau o afacere hibrida, tineti cont de urmatoarele:

Daca deserviti clienti la adresa afacerii dumneavoastra si aveti, de asemenea, o zona de
serviciu: Introduceti atat adresa cét si zona de serviciu.

Daca nu deserviti clienti la adresa afacerii dumneavoastra: Goliti cAmpul adresei si

Website si telefon

Furnizati un numar de telefon care sa se conecteze la locatia individuala a afacerii
dumneavoastra sau furnizati un site web care sa reprezinte locatia individuala a afacerii.

Utilizati un numar de telefon local in loc de un numar central de asistenta telefonica ori de céate
ori este posibil. Nu furnizati numere de telefon sau URL-uri care redirectioneaza sau ,referd”
utilizatorii catre pagini de aterizare sau numere de telefon care nu sunt cele ale afacerii reale,
inclusiv pagini create pe site-uri de socializare. Numarul de telefon trebuie sa fie sub controlul
direct al afacerii. Pot fi utilizate numere de telefon suplimentare pe site-urile Google Business
Profile si alte suprafete locale. Numerele de telefon cu tarif premium nu sunt permise. Aceste
numere de telefon taxeaza apelantul cu tarife ridicate.
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Orele de functionare

Furnizati orele regulare de functionare orientate catre clienti. Daca este cazul, puteti utiliza orele
sezoniere curente ca ore obisnuite. De asemenea, puteti specifica ore speciale pentru zile
particulare, cum ar fi sarbatorile sau evenimentele speciale.

Anumite tipuri de afaceri nu ar trebui sa furnizeze ore, inclusiv acelea cu ore variate (cum ar fi
programele pentru diferite tipuri de activitati, inclusiv orele de spectacol, serviciile religioase sau
clasele) si acelea care functioneaza doar pe baza de programare. Exemple de afaceri care nu ar
trebui sa furnizeze ore includ, dar nu se limiteaza la:

Cazare in spatii interioare, cum ar fi: hoteluri, moteluri si cladiri de apartamente/complexe
Scoli si universitati

Cinematografe

Servicii de transport si aeroporturi

Locatii pentru evenimente si caracteristici naturale

Daca afacerea dumneavoastra are departamente, furnizati orele de functionare pentru fiecare
departament pe Profilul de Afaceri separat al acelui departament si furnizati orele de functionare
pentru afacerea principala pe Profilul de Afaceri principal. Aflati despre departamente.

Seturi de ore

Dacé afacerea dumneavoastra are mai multe seturi de ore, consultati aceste linii directoare
pentru industrii specifice:

e Dealeri auto: Utilizati orele de vanzare a masinilor. Dacé orele pentru vanzarile de masini
noi si cele second-hand difera, utilizati orele pentru vanzarile de masini noi.
Statii de benzina: Utilizati orele pentru pompele de benzina.
Restaurante: Utilizati orele cand clientii pot sta la masa si pot lua masa in restaurantul
dumneavoastra. Altfel, utilizati orele pentru takeout. Daca niciuna dintre aceste optiuni nu
este posibila, utilizati orele pentru drive-through sau, ca ultima solutie, orele pentru livrare.
e Facilitati de depozitare: Utilizati orele de birou. Altfel, utilizati orele portii principale.

Pentru a evidentia timpurile pentru servicii specifice, puteti seta si Mai multe ore. in general, ar
trebui sa setati Mai multe ore ca un subset al orelor principale.

Orele sezoniere Dacd afacerea dumneavoastra are ore sezoniere, utilizati urmatoarele linii
directoare:

e Intimpul sezonului cand afacerea dumneavoastra este deschisé, setati orele regulare de
functionare. Puteti seta ore speciale pentru sarbatori, inchideri temporare sau alte
evenimente.

e De asemenea, puteti indica faptul ca afacerea dumneavoastra este deschisa doar pentru
o perioada sezoniera specifica in descrierea afacerii.
in afara sezonului, puteti marca afacerea dumneavoastra ca fiind temporar inchisa.

e Setati orele regulare de functionare ale afacerii dumneavoastra cand afacerea se
redeschide.
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Categorii Categoriile ajuta clientii sa gaseasca rezultate precise si specifice pentru serviciile care
ii intereseaza. Pentru a pastra informatiile afacerii dumneavoastra precise si actualizate,
asigurati-va ca:

e Utilizati cat mai putine categorii posibil pentru a descrie activitatea principala a afacerii
dumneavoastra din lista furnizata.
Alegeti categorii cat mai specifice posibil, dar care sa reprezinte afacerea principala.
Nu folositi categoriile doar ca cuvinte cheie sau pentru a descrie atributele afacerii
dumneavoastra.

e Nu folositi categorii care se aplica altor afaceri care sunt in apropiere sau legate, cum ar
fi o afacere fizic situata in interiorul afacerii dumneavoastra sau o entitate care contine
afacerea dumneavoastra.

Selectati categoria

e Alegeti categorii care completeaza afirmatia: "Aceasta afacere ESTE" mai degraba decét
"aceasta afacere ARE". Scopul este de a descrie afacerea dumneavoastra in mod holistic,
nu doar o lista a tuturor serviciilor pe care le ofera, produselor pe care le vinde sau
facilitatilor pe care le prezinta.

e Concentrati-va in principal pe adaugarea celor mai specifice categorii pentru afacerea
dumneavoastra; noi vom face restul in culise. De exemplu, cand selectati o categorie
specifica, cum ar fi "Complex de golf*, Google include implicit categorii mai generale, cum
ar fi "Hotel de vacant@’, "Hotel" si "Teren de golf". Puteti sari peste adaugarea oricarei
categorii care pare redundanta cu o categorie mai specifica pe care ati selectat-o. Daca
nu gasiti o categorie potrivita pentru afacerea dumneavoastra, alegeti una mai generala.
Google poate, de asemenea, sa detecteze informatii despre categorii de pe site-ul
dumneavoastra web si din mentiuni despre afacerea dumneavoastra in intreaga retea.

Scenarii

e Categorie corecta
e Categorie incorecta
o "Papa John's" ofera pizza la pachet si livrare, dar nu ofera servicii de luat masa la
fata locului.
m Livrare Pizza
m Restaurant de Livrari
o "Navy Federal Credit Union"
m Credit Union Federal

m Banca

o "Super 8" este un motel cu piscina la fata locului.
m  Motel
m Hotel

o "24-Hour Fitness"
m Club de Sanatate
m Sala de Fithess

Dacé afacerea dumneavoastra contine o alta afacere pe care organizatia dumneavoastra nu o
detine si nu o opereaza, utilizati doar categorii care reprezinta afacerea dumneavoastra.
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e Exemple:
o "Starbucks" functioneaza in interiorul "Barnes and Nobles."
m Categorie "Starbucks": "Cafenea”
m Categorie "Barnes and Nobles": "Librarie." Nu ar trebui sa adauge
"Cafenea" ca categorie.
o "Cardtronics ATM" functioneaza in interiorul "7-Eleven."
m Categorie "Cardtronics ATM": "ATM"

m Categorie "7-Eleven": "Magazin de Convenienta." Nu ar trebui sa adauge
"ATM" ca categorie.

Rebranding Profilul dvs. de Afaceri poate fi eligibil pentru rebranding (definit ca o schimbare
eligibila a numelui fara a crea un nou Profil de Afaceri) daca faceti o schimbare minord a numelui,
in care substantivele proprii si serviciile descrise in numele afacerii ramén neschimbate si
categoria afacerii rdmane neschimbata. De asemenea, puteti fi eligibil pentru rebranding daca
aveti mai multe locatii si numele afacerii se schimba. Daca afacerea dumneavoastra indeplineste
criteriile de rebranding de mai sus, puteti actualiza numele afacerii atunci cand editati
informatiile afacerii. Daca afacerea dumneavoastra isi schimba numele, dar nu indeplineste
criteriile de mai sus, atunci este considerata o afacere noua. Trebuie s marcati Profilul de
Afaceri existent ca inchis si apoi sa creati un nou Profil de Afaceri cu noul nume al afacerii
dumneavoastra. Aflati cum sa marcati un profil ca inchis. Daca intdmpinati probleme cu
rebrandingul, contactati echipa noastra de suport. De asemenea, puteti pune intrebari si obtine
raspunsuri de la experti in Comunitatea Profilului de Afaceri. Sfat: Daca preluati proprietatea unui
Profil de Afaceri, trebuie mai intai sa aveti proprietarul anterior care s va adauge ca proprietar si
sa va transfere proprietatea.

Departamente in cadrul altor afaceri, universitati sau institutii Departamentele din cadrul
afacerilor, universitatilor, spitalelor si institutiilor guvernamentale pot avea propriile lor Profiluri de
Afaceri pe Google. Dealerii auto si furnizorii de servicii medicale au linii directoare specifice si
separate. Incepeti cu Profiluri de Afaceri pentru dealerii auto si furnizorii de servicii medicale.
Departamentele care interactioneaza direct cu publicul si functioneaza ca entitati distincte ar
trebui sa aiba propria lor pagina. Numele exact al fiecarui departament trebuie sa fie diferit de cel
al afacerii principale si de cel al altor departamente. De obicei, astfel de departamente au o
intrare separata pentru clienti si ar trebui sa aiba categorii distincte. Orele lor pot diferi uneori de
cele ale afacerii principale. Acceptabil (ca Profiluri de Afaceri distincte):

"Walmart Vision Center"

"Sears Auto Center"

"Massachusetts General Hospital Department of Dermatology" Inacceptabil (ca Profiluri
de Afaceri distincte):

Sectiunea de produse Apple de la Best Buy

Barul de méncare calda din interiorul Whole Foods Market

Pentru fiecare departament, categoria care reprezinta cel mai bine acel departament trebuie sa
fie diferitd de cea a afacerii principale si de cele ale altor departamente. Afacerile principale
"Wells Fargo" au categoria "Banca’, in timp ce departamentul "Wells Fargo Advisors" are
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categoria "Consultant financiar". Afacerile principale "South Bay Toyota" au categoria "Dealer
Toyota", in timp ce "South Bay Toyota Service & Parts" are categoria "Atelier de reparatii auto"
(plus categoria "Magazin de piese auto"). Afacerile principale "GetGo" au categoria "Magazin de

convenientd" (plus categoria "Sandwich Shop"), in timp ce departamentul "GetGo Fuel" are
categoria "Statie de benzind", iar departamentul "WetGo" are categoria "Spalatorie auto".

Practicieni individuali Un practician individual este un profesionist care interactioneaza direct cu
publicul, avénd de obicei propria baza de clienti. Medicii, dentistii, avocatii, planificatorii financiari
si agentii de asigurari sau imobiliari sunt toti practicieni individuali. Profilurile de Afaceri pentru
practicieni pot include titlul sau certificarea gradului (de exemplu, Dr., MD, JD, Esq., CFA). Un
practician individual ar trebui sa creeze propriul sau Profil de Afaceri dedicat daca:

e Opereaza intr-un rol care interactioneaza direct cu publicul. Personalul de suport nu ar
trebui sa creeze propriile Profiluri de Afaceri.

e Poate fi contactat direct la locatia verificata in timpul orelor stabilite. Un practician nu ar
trebui sa aiba mai multe Profiluri de Afaceri pentru a acoperi toate specializarile sale.
Asociatii de vanzari sau agentii de generare de lead-uri pentru corporatii nu sunt
practicieni individuali si nu sunt eligibili pentru un Profil de Afaceri.
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